
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
HUMAN RIGHTS RISK ASSESSMENT 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน Human Rights Risk Assessment ประจ าปี 2566



ภาพรวมการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนภายในรอบระยะเวลาที่เหมาะสม พร้อมให้มีการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการติดตามและการรายงานผล อีกทั้งมีการทบทวนนโยบายของบริษัทฯ อย่างสม่ าเสมอ

• จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษชน บริษัทฯ ท าการควบคุมและติดตามความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอเพื่อลดความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน



ประเมินความเสี่ยง

สิทธิมนุษยชน

บริหารจัดการความเสี่ยง

ติดตามและรายงานผล

พัฒนาและเยียวยา

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน



ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

1.พนักงาน/แรงงาน
•สภาพการท างาน •สุขภาพและ
ความปลอดภัย •การเลือกปฎิบัติ
และการล่วงละเมิด •เสรีภาพใน
กา ร ร วม ก ลุ่ ม เ จ ร จ าต่ อ ร อ ง 
•การใช้แรงงานในรูปแบบที่ผิด
กฎหมายรวมถึ งแรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับและการค้ามนุษย์

2.ชุมชน
•สุขภาพและความปลอดภัย •มาตรฐานการ
ค ร อ ง ชี พ   •ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น            
•การบังคับย้ายถิ่นฐาน

3.ผู้รับเหมา/คู่ค้า
•ส ภ า พ ก า ร จ้ า ง ง า น     
•ข้อมูลความเป็นส่วนตัว  
•ก า ร ใ ช้ แ ร ง ง า น ใ น
รูปแบบที่ผิดกฎหมาย
รว ม ถึ ง แ ร ง ง า น เ ด็ ก 
แ ร ง ง า น บั ง คั บ แ ล ะ
การค้ามนุษย์

4.ลูกค้า
•สุขภาพความปลอดภัย 
•ข้อมูลความเป็นส่วนตัว



ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 2566

Operational

Compliance

ผลการประเมินความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนทั้ง 5 

รูปแบบความเสี่ยง สรุปว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ทั้งหมด กิจกรรมทั้งหมดจ านวน 14 กิจกรรม เป็นความ

เสี่ยงที่อยูในระดับต่ า จ านวน 9 กิจกรรม และเป็นความ

เสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 5 กิจกรรม        

อย่างไรก็ตามความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง 

(Medium Risk) เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้และไม่

จ าเป็นต้องจัดท าแผนบรรเทาความเสี่ยง แต่ยังควร

ติดตามประสิทธิภาพของการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง 

และสอบทานระดับความเสี่ยงเป็นระยะ

Matrix ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พิจารณา 2 ปัจจัย 1.ความ
รุนแรงของผลกระทบ 2.ช่องโหว่ 

Impact Vulnerability Risk



ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ (Salient issues)
1. SR01 = ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
เป็นความเสี่ยงเรื่องการก าหนดมาตรการดา้นสทิธิมนุษยชน ข้อก าหนด

และกฎหมายที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการควบคุมความเสี่ยง

อาจเกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
นโยบาย เป้าหมายกลยุทธ์ สภาวะการ
แข่งขัน ทรัพยากรสภาพแวดล้อมอันส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
บริษัทฯ ที่เกิดจากข้อก าหนดและกฎหมายที่
อาจจะเกิดขึ้นใหม่

บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบาย เป้าหมายของ
บริษัทฯ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป



ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ (Salient issues)
2. OR01 = ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน    
เป็นความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

ชุมชน

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการควบคุมความเสี่ยง

ในระหว่างการด าเนินงานก่อสร้างของบริษัทฯ
อาจมีการปิดกั้น/รุกล้ า ช่องทางการสัญจรทั้ง
ทางบกและทางน้ า เช่นการปิดถนน รถบรรทุก
ท าถนนช ารุดเสียหาย รถบรรทุกท าดินตกหล่น
บริเวณผิวจราจรระหว่างก่อสร้าง การวางของ
รุกล้ าพ้ืนที่สาธารณะทั้งทางบกและทางน้ า 

บริษัทฯ มีการควบคุมและติดตามตลอดเวลา 
เช่นการประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศบริเวณ 
พื้นที่ก่อสร้าง การวางกรวยจราจร การกั้น
พื้นที่เตือนเขตอันตรายห้ามเข้า หรือขอบเขต
พื้นที่ในการท างานก่อสร้างเพื่อแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบอีกทั้งยังมีการจัดตั้งโครงการ
อาสาจราจรร่วมกับต ารวจ เพ่ือลดและบรรเทา
ปัญหาด้านการจราจรติดขัด นอกจากนั้นแล้ว
ยังพิจารณาถึงประเด็นการจ้างแรงงาน



ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ (Salient issues)
3. FR01 = ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็นความเสี่ยงเร่ือง

การเงินที่ไม่ได้ประมาณการไว้ล่วงหนา้

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการควบคุมความเสี่ยง

กิจกรรมการด าเนินงานกอ่สร้างอาจก่อให้เกิด
การชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับความ
เสียหายที่เกิดจากการปฏิบตัิงานก่อสร้าง 

บริษัทฯ ได้บริหารความเสี่ยงดังกลา่วโดยการ
จัดท าประกันภัยความเสี่ยงในโครงการที่
พิจารณาแล้วว่ามีความเสี่ยง อย่างเพียงพอ
และเหมาะสม (Contractor’s All Risk)
พร้อมทั้งมีการชดเชย เยียวยาให้กับผู้เสียหาย
อย่างเท่าเทียม ถูกต้องเหมาะสมและรวดเร็ว



ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ (Salient issues)
4. CR01 = ความเสี่ยงด้านกฎหมาย เป็นความเสี่ยง

เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการควบคุมความเสี่ยง

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
และ พรบ. คุ้มครองแรงงาน กฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติด้านสทิธิมนษุยชน 
อาจส่งผลกระทบให้บริษัทฯ อาจถูกฟ้องร้อง
ต่อศาลโดยผู้ที่ได้รับความเสียหาย

บริษัทฯ ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับการ
ท างานของบริษัทฯ และถือปฏิบัติตามนโยบาย
สิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด



ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ (Salient issues)
5. ER01 = ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เป็นความ

เสี่ยงเรื่องมลพิษ 

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการควบคุมความเสี่ยง

จากการด าเนินงานก่อสร้างของบริษัทฯ เช่น 
มลพิษทางอากาศ น้ า เสียง ควัน ฝุ่นละออง 
PM 2.5 ความสั่นสะเทือน การจราจรรวมทั้ง
ระบบสาธารณูปโภค ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
บริเวณ ใกล้เคียง

บริษัทฯ ได้ตระหนักถงึความเสี่ยงดงักลา่วโดย
การปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานและ
กฎหมายด้านสิ่งแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด เช่น 
การจัดท ารายงาน EIA การควบคุมคุณภาพ
อากาศ การวัดคุณภาพน้ า มีการติดตามและ
ตรวจสอบวัดค่าให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดเวลาการ
ท างานของเคร่ืองจักร พร้อมทั้งจัดให้มี
แนวทางในการแก้ไขปัญหา บรรเทาและลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น



การบรรเทาความเสี่ยงและวางกลไกป้องกัน
• บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้

1. นโยบายสิทธิมนุษยชน

2. นโยบายการด าเนินงานด้านคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติและคู่มือคุณภาพของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 Version 2015 

3. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน และคู่มือความปลอดภัย

4. ช่องทางการติดต่อและร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

5. ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มืออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 



การเยียวยา 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจาก

การด าเนินงานสิทธิชุมชน โดยจัดให้มีช่องทางส าหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น มีการระบุไว้อย่างชัดเจนใน
นโยบายสิทธิมนุษยชน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการเยียวยาบรรเทา
ความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

กรณีเกิดเหตุการณ์ผลกระทบ บริษัทฯ จะเร่งด าเนินการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ แก้ไขปัญหาและหาแนวทางป้องกัน เพ่ือลด
ผลกระทบและการเกิดเหตุการณ์ซ้ า
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