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1. บทน ำ 
บริษทั ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดี ค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัมุ่งหวงัท่ีจะด าเนินธุรกิจใหส้ามารถ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนื  นอกจากนั้นแลว้ บริษทัยงัตระหนกัถึงการด าเนินธุรกิจดว้ยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
โดยบริษทันั้นไดใ้หค้วามส าคญัต่อสิทธิมนุษยชนของบุคลากรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  เคารพสิทธิของ
บุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด ไม่พึงกระท าหรือด าเนินการใดๆในการด าเนินธุรกิจอนัเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน จึงไดมี้การจดัท า “นโยบำยสิทธิมนุษยชน”  ท่ีไดร้ะบุถึงประเด็นส าคญัเก่ียวกบัการไม่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  การปฏิบติัต่อพนกังานโดยเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั สิทธิและเสรีภาพของพนกังานท่ีเก่ียวกบัการท างาน สิทธิของ
แรงงาน การจา้งงานคนพิการ เป็นตน้ ทั้งน้ีใหด้ าเนินการเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั   
 
2. นิยำม 
สิทธิมนุษยชน    หมายถึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีมีมาแต่ก าเนิด

และความเสมอภาคท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ สีผิว ภาษา เผา่พนัธ์ หรือสถานอ่ืนใด 

บริษทั หมายถึง บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิง แอนด ์ คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทัในเครือ 

กรรมการบริษทั หมายถึง กรรมการบริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิง แอนด ์ คอนสตรัคชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) และบริษทัในเครือ 

กรรมการบริหาร หมายถึง กรรมการบริหาร บริษทั ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด ์  คอนสตรัคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) 

กรรมการผูจ้ดัการ หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิง  แอนด ์ คอนสตรัคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) 

เลขานุการบริษทั หมายถึง เลขานุการบริษทัของบริษทั ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด์  
คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการควบคุมก ากบัดูแลในแต่ละสายงานของบริษทั         
พนกังาน หมายถึง พนกังานของบริษทัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตส้ัญญาจา้งงานในทุกต าแหน่ง 
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3. ขอบเขต 
3.1 นโยบายฉบบัน้ีบงัคบัใชก้บั กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทั 
3.2 นโยบายฉบบัน้ีครอบคลุมถึงบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  
3.3 สนบัสนุนใหคู้่คา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

 
4. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหาร ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล “นโยบายสิทธิ
มนุษยชน” เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนยดึถือและปฏิบติัตาม
นโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด และติดตามใหมี้การน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.2 กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูจ้ดัการใหมี้การน านโยบายสิทธิมนุษยชน ไปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งบริษทั 
4.3 ผูบ้ริหารทุกคนมีหนา้ท่ีส่ือสาร ท าความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัรู้ต่อพนกังานภายใตส้ายการ

บงัคบับญัชาของตวัเอง  
4.4 กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามนโยบายสิทธิมนุษยชนน้ี 

อยา่งเคร่งครัด 
 

5. นโยบำยและแนวปฎิบัติ 
5.1 บริษทัตระหนกัและเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด  และ
เป็นไปตามแนวปฏิบติัหรือแนวทางสากลท่ีหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลไดเ้สนอแนะใหบ้ริษทัปฏิบติัตาม 

5.2 ก าหนดใหน้โยบายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัสอดคลอ้งกบัหลกัการสิทธิ
มนุษยชน อาทิเช่น 
(ก) นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(ข) นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ค) จรรยาบรรณธุรกิจ  
(ง) นโยบายการดูแลและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

5.3 บริษทัไม่กระท าการใดๆหรือมีส่วนร่วมในการกระท าการใดๆท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบงัคบัใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานขา้มชาติผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก และ
การคา้มนุษย ์ รวมถึงไม่เพิกเฉยหากพบการกระท าท่ีเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยจะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้ตามช่องทางการร้องเรียนท่ีทาง
บริษทัก าหนดไว ้และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบกรณีดงักล่าว 
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5.4 การด าเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทั มี 4 ดา้นหลกัๆ ดงัน้ี 
(ก) สิทธิของพนกังาน  

1) การใหสิ้ทธิและเคารพสิทธิของพนกังานตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้  เช่น การจา้งงาน 
ค่าจา้ง สวสัดิการ ความกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพ  การฝึกอบรม ชุดฟอร์ม เป็นตน้ 

2) การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั  
3) การดูแลดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แก่พนกังาน

อยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
4) จดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะและการเยยีวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
(ข) สิทธิของแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติ 

1) การใหสิ้ทธิและเคารพสิทธิของแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติตามท่ีกฎหมายก าหนด
ไว ้ เช่น การจา้งงาน ค่าจา้ง สวสัดิการ การพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ 

2) การปฏิบติัต่อแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั  
3) การดูแลดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน แก่แรงงาน

ไทยและแรงงานต่างชาติ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เช่นจดัใหมี้อุปกรณ์ Safety ในการปฏิบติังาน ท่ีพกัคนงานท่ีถูกสุขลกัษณะ การจดัป้าย
Safetyในภาษาไทยและภาษาต่างชาติ เป็นตน้ 

4) จดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะและการเยยีวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

(ค) สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและห่วงโช่คุณค่าทางธุรกิจ (Business 
Value Chain) 
1) การใหสิ้ทธิและการเคารพสิทธิของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและห่วงโช่คุณค่าทาง

ธุรกิจ เช่น คู่คา้ ลูกคา้ เจา้หน้ี สถาบนัทางการเงิน หน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ โดยการปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

2) การปฏิบติัตามขอ้ตกลงระหว่างบริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและห่วงโช่
คุณค่าทางธุรกิจ 

3) การรักษาขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและห่วงโช่คุณค่าทางธุรกิจ  
4) การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอและเหมาะสมต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและห่วง

โช่คุณค่าทางธุรกิจ  
5) การสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและห่วงโช่คุณค่าทางธุรกิจ ยดึแนวทาง

การปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกนักบับริษทั 
6) จดัใหมี้ช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะ กรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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(ง) สิทธิชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
1) การด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการก าหนดนโยบาย

และแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจนเป็นไปตามกฎหมายก าหนด เช่น การจดัการดา้นปลอดภยัใน
การก่อสร้างในเขตพื้นท่ีชุมชน การกั้นพื้นท่ีและติดป้ายบริเวณพื้นท่ีก่อสร้าง การจดั
การจราจร การดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนท่ีในพื้นท่ีโครงการก่อสร้างและบริเวณ
ใกลเ้คียงท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง เป็นตน้ 

2) การจดัตั้งหน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์ เพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในพื้นท่ีโครงการ
ก่อสร้างและบริเวณใกลเ้คียง พร้อมช่องทางการติดต่อเพื่อร้องเรียนและเสนอแนะเก่ียวกบั
โครงการก่อสร้างในพื้นท่ีชุมชน 

5.5 แผนกตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีในการประเมินความเส่ียง/ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดอาจ
เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัในทุกๆดา้นของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ พร้อมทั้งจดัท าแนว
ทางการจดัการความเส่ียง แนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม การติดตามผล และการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงานการก ากบัดูแลของแผนกตรวจสอบภายใน ทั้งน้ี เพื่อให้เช่ือมัน่วา่ การด าเนินธุรกิจ การ
ด าเนินการก่อสร้าง การปฏิบติัดา้นแรงงาน  แรงงานต่างชาติ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ไมส่่งผลกระทบเชิงลบดา้น
สิทธิมนุษยชน  

5.6 บริษทัส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ยดึถือการปฏิบติัตาม
กฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชน และเคารพสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด 

 
6. ช่องทำงกำรติดต่อและร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน 
บริษทัใหสิ้ทธิแก่พนกังานทุกคนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ สอบถาม และร้องเรียนในเร่ือง
สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  ซ่ึงช่องทางและการร้องเรียนดงักล่าวเป็นไปตามนโยบายการแจง้
เบาะแสและมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส  ดงัน้ี 
 

เลขำนุกำรบริษัท 
ท่ีอยู ่:   บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
             ชั้น 29 อาคารซิโน-ไทยทาวเวอร์, 32/59 ถนนอโศก  เขตวฒันา  กรุงเทพ 10110 
e-mail address : corporatesecretary@stecon.co.th   
เบอร์โทรศพัท:์ 02-610-4994 
 
ทั้งน้ี ขอ้ร้องเรียนดา้นสิทธมนุษยชนต่างๆ จะไดรั้บการพิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม

โดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยมีกระบวนการด าเนินการเม่ือไดรั้บแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน และมี

mailto:corporatesecretary@stecon.co.th


 

นโยบายสิทธิมนุษยชน                                                                                                                                  หนา้ 7  จาก 8 

มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้้องเรียน รวมถึงผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เพื่อให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดนั้น มัน่ใจวา่จะไม่ไดรั้บผลกระเทบจากการแจง้เบาะแสและร้องเรียน ดงัน้ี 
 

6.1 กระบวนกำรเม่ือได้รับกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 
(ก) เลขานุการบริษทัด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้งและเพียงพอของขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง

ต่างๆ หากพบวา่เขา้ข่ายการกระท าท่ี เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั แลว้
นั้นจะน าเสนอแนวทางการด าเนินการเบ้ืองตน้ต่อกรรมการผูจ้ดัการต่อไป 

(ข) กรรมการผูจ้ดัการพิจารณาขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บเสนอจากเลขานุการบริษทั  จะด าเนินการโดย
แต่งตั้งคณะท างานหรือใหผู้ท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการ โดยพิจารณาความเหมาะสมเป็น
รายกรณีไป  

(ค) คณะท างานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  พิจารณาแนวทางการสอบสวนและการระงบัการกระท า
ท่ี เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั พร้อมบรรเทาเยยีวยาความเสียหายใหก้บั
ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด พร้อมรายงานตรงต่อ
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ง) เม่ือด าเนินการเสร็จส้ิน รายงานผลสรุปต่อกรรมการผูจ้ดัการ และ เลขานุการบริษทั  พร้อมแจง้
ใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนทราบหากเปิดเผยตนเอง  ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเป็นความลบั 

(จ) หากเร่ืองดงักล่าวมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ
เป็นประเด็นท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั กรรมการผูจ้ดัการพิจารณาน าเสนอ
ผลสรุปต่อ คณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

 
6.2 มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสและผู้ร้องเรียน 

(ก) ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สามารถเลือกท่ี
จะไม่เปิดเผยตนเองได ้ หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความ
เสียหายใดๆ  แต่หากมีการเปิดเผยตนเองบริษทัสามารถรายงานความคืบหนา้ ช้ีแจงขอ้เทจ็จริง
ใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น  

(ข) บริษทัจะถือวา่ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั การเปิดเผยจะกระท าดว้ยความระมดัระวงั
และเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน 
หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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(ค) กรณีผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นวา่
ตนเองอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้
บริษทัก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้ บริษทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยท่ีผู ้
แจง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้
หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภยั 

(ง) ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการเยยีวยา บรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

 
7. กำรสร้ำงควำมตระหนักและเข้ำใจถึงนโยบำยสิทธิมนุษยชน 

บริษทัด าเนินการส่ือสารภายในบริษทั เพื่อใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน เขา้ใจและ
ตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นทาง 
Web Intranet ของทางบริษทั รวมถึง จดัใหมี้ การอบรม สัมมนา และส่ือต่างๆของบริษทั พร้อมใหพ้นกังานท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัไดช้ี้แจงใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย เช่น คู่คา้ ลูกคา้ ผูรั้บเหมาช่วง 
เป็นตน้ ใหรั้บทราบและยดึมัน่ในแนวทางเดียวกบับริษทั 

 
8. บทลงโทษในกำรกระท ำผิด  

การลงโทษการกระท าผิดใหเ้ป็นไปตามระเบียบของบริษทัและ/หรือขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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