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1. บทน ำ 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัท า “จรรยาบรรณธุรกิจ”  ฉบบัน้ีขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจ และแนวทางใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัในการ
ท างาน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส  ซ่ือสัตย ์ สุจริต  ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และ
ค านึงถึงประโยชน์ของบริษทัเป็นส าคญั อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั 
ใหบ้ริษทัมีการพฒันาและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

ทั้งน้ี ขอใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนศึกษาและท าความเขา้ใจใน 
“จรรยาบรรณธุรกิจ”  ฉบบัน้ี พร้อมใชเ้ป็นแนวทางพื้นฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ใหก้ารปฎิบติัหนา้ท่ี
เป็นไปอยา่งทุ่มเท เตม็ก าลงัความสามารถ และเป็นไปตามหลกัจริยธรรมและคุณธรรม  

 
2. จรรยำบรรณธุรกจิ  
2.1 จรรยำบรรณธุรกจิ 

บริษทั ซิโน – ไทย เอน็จีเนียร่ิง แอนด์ คอนสตรัคชัน่ จ ากดั(มหาชน) เป็นหน่ึงในบริษทัชั้นน า
ของประเทศมีประสบการณ์ยาวนานกวา่ 60 ปี ประกอบธุรกิจก่อสร้างทุกประเภท มีลูกคา้ทั้งจาก
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน โดยเนน้การก่อสร้างโครงการขนาดกลางไปจนถึงโครงการขนาด
ใหญ่ท่ีตอ้งอาศยัความช านาญและเทคโนโลยรีะดบัสูง ลกัษณะงานก่อสร้างของบริษทั สามารถ
แบ่งแยกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ งานก่อสร้างดา้นอาคาร งานก่อสร้างดา้นพลงังาน งานก่อสร้างดา้น
สาธารณูปโภค งานก่อสร้างดา้นอุตสาหกรรม และงานก่อสร้างดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  จากประสบการณ์ท่ียาวนานบริษทัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปถึงการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นผลมาจากบริษทั ไดด้ าเนินกิจการภายใตห้ลกัจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงก าหนดเป็น
นโยบายดา้นจรรยาบรรณธุรกิจ ดงัน้ี 

1) คุณธรรม (Integrity)  
บริษทัถือเป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม สนบัสนุน และส่งเสริมให้
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีคุณธรรม ยดึมัน่ในหลกัการ      
มีความเท่ียงธรรม และกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  

2) การยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย (Law Abiding)  
บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด ไดมี้การก าหนดขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติัในการท างาน
ต่างๆสอดคลอ้งต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจ 



 

 
 

จรรยาบรรณธุรกิจ    หนา้ 4 ของ 19 

3) การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นเลิศ (Commitment to Excellence)  
บริษทัมุ่งมัน่และส่งเสริมในการใหก้รรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏิบติัตาม
หนา้ท่ีอยา่งเป็นเลิศ โดยมีการใหค้วามรู้และพฒันาศกัยภาพแก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุก
ระดบั เพื่อใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ พร้อมสร้างเสริมใหมี้
การเตรียมพร้อมในการท างานและความมุมานะในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  

4) ช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Reputation and Morale)  
บริษทัส่งเสริมให ้ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานตระหนกัถึงการสรรคส์ร้าง
ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทั รวมถึงความภาคภูมิใจ ขวญั และก าลงัใจในการท างาน โดยร่วมกนั
ไม่กระท าการใดๆซ่ึงอาจเป็นการท าลายความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและร่วมมือกนัด าเนินการ
ท่ีจ าเป็นเพื่อการแกไ้ขหรือป้องกนัความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมของผูอ่ื้น 

5) ความรับผิดชอบตามหนา้ท่ี (Accountability)   
บริษทัถือเป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียร 
รอบคอบ เป็นไปตามนโยบายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และค านึงถึงจริยธรรม 

6) ความโปร่งใส (Transparency)  
บริษทัถือเป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
เพียงพอ และเหมาะสม เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมก ากบั
ดูแล 

7) การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment)  
บริษทัถือเป็นนโยบายส าคญัในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อ
หุน้ ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ เจา้หน้ี ลูกหน้ี รวมถึงชุมชนและสังคม อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม
กนั เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

8) ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental Responsibilities)  
บริษทัถือเป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกิจดว้ยส านึกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ปฏิบัติตามหลักการ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ                
ท่ีเก่ียวกับการรักษาส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
อย่างเคร่งครัด รวมถึงการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกบริษทัท่ีค านึงถึงชุมชนและ
สังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล เพื่อการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 
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9) ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Occupational Safety , 
Health and Environment )  
บริษทัตระหนักและให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความปลอดภยั โดย
ก าหนดให้ด าเนินการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภยัของอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด นอกจากนั้น บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การสร้างอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานเพื่อเสริมสร้างสวสัดิภาพและ
สุขภาพอนามยัท่ีดีแก่พนกังาน 

10) หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Avoidance of Conflict of Interest)  
บริษทัให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษทั ผูถื้อหุ้น และ  
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงไดส้ร้างกลไกการก ากบัดูแลเพื่อให้มัน่ใจไดว้่ากรรมการบริษทั  
ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยโ์ดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษทั 
เพื่อป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
โปร่งใสและตรวจสอบได ้บริษทัจึงมีนโยบายท่ีชดัเจนในการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
รายการระหว่างกนั และความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจ
แก่ผูถื้อหุ้น นกัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั โดยหากเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือ
รายการระหว่างกนัท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษทั ทั้งน้ี บริษทัจะด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขและวิธีการตาม
ประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและ        
การปฏิบติัของบริษทัจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกนั พ.ศ. 2546 หรือท่ีจะมีการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงต่อไปในภายภาคหน้า ทั้งน้ี บริษทัไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการพิจารณาและ
อนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการระหว่างกนัอย่างชดัเจน ในการท ารายการระหว่าง
กันดังกล่าวให้เป็นไปตามลกัษณะการด าเนินการคา้ปกติทัว่ไป ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบ
ราคาท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลภายนอก ความสมเหตุสมผล รวมทั้งมีขั้นตอนท่ีเป็นไปตามระเบียบ
ของบริษทัทุกประการ  โดยบริษทัไดก้ าหนดแนวปฏิบติัส าหรับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

11) การใชข้อ้มูลภายใน ( Inside information prevention  ) 
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการใชข้อ้มูลภายในและการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อใหก้าร
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มูลภายในและการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการบริษทั 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์         
พ.ศ.2535 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในอนัเป็นสาระส าคญัต่อ
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การเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพย ์ ก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ (Insider Trading) ซ่ึงถือเป็น
การเอาเปรียบบุคคลอ่ืนและเป็นการซ้ือขายท่ีไม่เป็นธรรม  และเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของ
บริษทัเป็นไปอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

12) การปฏิบติัดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน ( Labor Practice and Human Rights ) 
บริษทัตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชนของกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนักงาน และ   
ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัให้สิทธิตามกฎหมาย
ก าหนดและเป็นไปตามแนวปฏิบติัหรือแนวทางสากลท่ีหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลไดเ้สนอแนะ
ให้บริษทัปฏิบติัตาม บริษทัไม่กระท าการใดๆหรือมีส่วนร่วมในการกระท าการใดๆท่ีเป็น
การละเมิดสิทธิมนุษยชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบงัคบัใชแ้รงงาน การใชแ้รงงานขา้มชาติ
ผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก และการคา้มนุษย์  บริษทัให้ความส าคญัต่อการปฏิบติัต่อ
พนกังานอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั (Discrimination) และบริษทัไม่เพิกเฉยหากพบการ
กระท าท่ีเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั เป็นตน้ 

13)  การต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชัน่ ( Anti – Bribery and Anti – Corruption ) 
บริษทัยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส ยดึถือการปฏิบติัตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการให้
หรือรับสินบนทุกรูปแบบ ทั้ งน้ีบริษัทไม่มีนโยบายลงโทษผูท่ี้ปฏิเสธการทุจริต การ
คอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน ถึงแมว้่าผลจากการกระท าดังกล่าวจะท าให้บริษทั
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

14) การรักษาขอ้มูลทางธุรกิจและความลบัทางธุรกิจ (Business Information Confidentiality) 
บริษทัให้ความส าคญัอย่างยิง่ต่อการรักษาขอ้มูลทางธุรกิจและการรักษาความลบัทางธุรกิจ
เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างกันและไม่เปิดเผยให้กับบุคคลอ่ืนเพื่อหวงัผลประโยชน์ 
รวมถึงการไม่ละเมิดความลบัของผูอ่ื้น 

15) การแข่งขนัทางธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ( Fair Business Competition ) 
บริษทัให้ความส าคญัและส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเป็นธรรม โดยปฏิบติัตาม
กฎหมาย แนวปฏิบติั และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วมแข่งขนัเสนอราคา ไม่กระท า
การใดๆเพื่อเป็นการก าหนดราคาผกูขาด/จ ากดัราคาขายหรือเง่ือนไขตายตวั รวมถึงไม่มีการ
สมยอมเสนอราคา (ฮั้วประมูล) 
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16) ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และระบบสารสนเทศ ( Cyber and IT Security ) 
เพื่อรองรับการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัในปัจจุบนั บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัใน
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัไดก้ าหนดนโยบายการป้องกนัการคุกคามและรักษาความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ แนวปฏิบติัส าหรับกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานไวอ้ย่างชดัเจน ไม่
ว่าจะเป็นการส ารองข้อมูล การเตรียมความพร้อมระบบส ารองในกรณีฉุกเฉิน การไม่
ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา การจดัการชั้นขอ้มูลและรักษาความลบั การป้องกนัและการ
ตรวจจบัภยัคุกคาม การตรวจทานการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้  

2.2 นโยบำยและแนวปฏิบัติท่ีเกีย่วข้องกบัจรรยำบรรณธุรกจิ 
1) นโยบายการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
2) นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3) นโยบายการใชข้อ้มูลภายในและการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
4) นโยบายการต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน 
5) นโยบายสิทธิมนุษยชน 
6) นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
7) นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
8) นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
9) นโยบายความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3. จรรยำบรรณส ำหรับกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ พนักงำนบริษัท 
 
3.1 จรรยำบรรณส ำหรับกรรมกำรบริษัท 
จรรยำบรรณต่อบริษัท 

1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

2) ปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการบริษทัดว้ยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท  และน าความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการงานของบริษทัอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

3) ก ากบัดูแลเพื่อให้มัน่ใจว่าบริษทัปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจและเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

4) ก ากบัดูแลและให้ความส าคญัต่อการน าแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจและการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี 

5) ไม่ด าเนินการใดๆท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทั เช่น ไม่ด ารง
ต าแหน่งกรรมการในธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษทั  หรือด าเนินธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนั
กบับริษทั เป็นตน้ 

6) ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยใชข้อ้มูลภายในของบริษทัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
7) ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของบริษทั ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งทางการคา้ 
8) ไม่รับหรือให้ของขวญัหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่าง

ไม่เป็นธรรม 
9) สนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการใหห้รือรับสินบน ทุกรูปแบบ 

10) สรรหาผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษทั 

11) วางตวัเป็นกลางทางการเมือง  
12) ให้ความส าคญัต่อการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมาย

การคา้ หรือขอ้มูลอ่ืนใด เช่น การไม่ใช ้Software ท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิ 
จรรยำบรรณต่อผู้ถือหุ้น 

1) ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการโดยค านึงถึงสิทธิของผูถื้อหุ้น ส่งเสริมการใช้สิทธิ 
และไม่ละเมิด จ ากดัหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ 

2) ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม และทนัเวลา 
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3) ก ากบัดูแลใหผู้ถื้อหุน้ทุกรายไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
จรรยำบรรณต่อพนักงำน 

1) ใหค้วามส าคญัต่อนโยบายดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน 
2) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงาน ให้

พนกังานไดรั้บความเป็นธรรม 
3) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างมีคุณธรรม สุภาพ เท่าเทียมกันและให้ความ

เคารพต่อความเป็นปัจเจกบุคคลและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดเน่ืองจากความเหมือนหรือความต่างในเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษาหรือเร่ืองอ่ืนใด 

4) ก ากับดูแลให้บริษทัมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ี
เก่ียวข้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อให้พนักงานมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี 

5) ก ากับดูแลให้มีช่องทางส าหรับพนักงานในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต         
การคอร์รัปชั่นและการให้หรือรับสินบน การกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณหรือ
นโยบายหรือการถูกละเมิดสิทธิหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ และก ากบั
ดูแลใหมี้มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

จรรยำบรรณต่อลูกค้ำ 
1) ใหค้วามส าคญัในบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ือสัตย ์และจริงใจ 
2) ให้ความส าคญัต่อนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับบริการอย่าง เหมาะสม ถูกตอ้ง และ

ครบถว้น 
3) ให้ความส าคญัต่อการรักษาขอ้มูลทางธุรกิจและความลบัทางธุรกิจเป็นไปตามขอ้ตกลง

ระหวา่งกนั 
จรรยำบรรณต่อคู่ค้ำ 

1) ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อคู่คา้ดว้ยความสุจริต ซ่ือสัตย ์และจริงใจ 
2) ให้ความส าคญัต่อการรักษาขอ้มูลทางธุรกิจและความลบัทางธุรกิจเป็นไปตามขอ้ตกลง

ระหวา่งกนั 
จรรยำบรรณต่อเจ้ำหนี ้

ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัต่อเจา้หน้ีดว้ยความสุจริต ซ่ือสัตย ์และจริงใจ 
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จรรยำบรรณต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
ใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัภายใตก้ฎ กติกา การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่กระท าการใดๆอนั
เป็นการลดหรือจ ากดัสิทธิการแข่งขนัทางการคา้ 

จรรยำบรรณต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม 
1) ใหค้วามส าคญักบันโยบาย “ ซิโน-ไทย คืนก าไรสู่สังคม”  
2) ให้ความส าคัญต่อการท่ีบริษทัมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
3) ให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
3.2 จรรยำบรรณส ำหรับผู้บริหำร 
จรรยำบรรณต่อบริษัท 

1) ปฏิบติัหน้าท่ีผูบ้ริหารโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

2) มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท และ อุทิศตน ต่อหน้าท่ีผูบ้ริหาร โดยน าความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการงานของบริษทัอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

3) จดัให้มีการน าแนวทางการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ทั้งในด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

4) ไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทั เช่น ด าเนิน
ธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนักบับริษทั เป็นตน้ 

5) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยใชข้อ้มูลภายในของบริษทัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
6) ไม่เปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจและความลบัทางธุรกิจของบริษทัต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะ

คู่แข่งทางการคา้ 
7) ไม่รับหรือให้ของขวญัหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจอย่าง

ไม่เป็นธรรม 
8) จดัการให้มีการด าเนินการต่อตา้นการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบนทุก

รูปแบบ 
9) จดัการให้มีใช้ทรัพยากรของบริษทัท่ีมีอยู่อย่างประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่บริษทั

สูงสุด  
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10) ติดตามผลการด าเนินงานของบริษทัอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้การด าเนินงานของบริษทับรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

11) วางตวัเป็นกลางทางการเมือง  
12) ก ากบัดูแลกระบวนการท างานโดยไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ 

เคร่ืองหมายการคา้  หรือขอ้มูลอ่ืนใด เช่น การไม่ใช ้Software ท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิ 
13) ก ากบัดูแลใหมี้การดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามท่ีนโยบายและกฎหมายก าหนดไว ้

จรรยำบรรณต่อพนักงำน 
1) ก าหนดใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน  
2) ก าหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่าง

เคร่งครัด 
3) ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน ทั้งในส่วนของค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
4) ปฏิบติัต่อพนักงานอย่างมีคุณธรรม สุภาพ เท่าเทียมกนั และให้ความเคารพต่อความเป็น

ปัจเจกบุคคลและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบติัต่อ
บุคคลหน่ึงบุคคลใดเน่ืองจากความเหมือนหรือความต่างในเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
การศึกษา หรือเร่ืองอ่ืนใด 

5) คุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานสู่สาธารณชน 
จะกระท าได้ต่อเม่ือได้รับความเห็นชอบจากพนักงานหรือเป็นไปตามกระบวนการทาง
กฎหมายเท่านั้น 

6) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเร่ืองจรรยาบรรณ และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัดในกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังาน 

7) ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อความปลอดภยัของพนกังานในองค์กรให้ปราศจาก
ภยัคุกคาม อนัตราย โรคภยั และความเส่ียงใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท างาน 

8) ให้พนักงานไดรั้บทราบและปฎิบติัตามนโยบายของบริษทั ตลอดจนแผนการด าเนินงาน
ต่างๆ 

9) ใหโ้อกาส และรับฟังพนกังานในการร้องเรียน และใหค้วามเป็นธรรมต่อพนกังานทุกคน 
10) จดัใหมี้ช่องทางส าหรับพนกังานในการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส การทุจริต การคอร์รัปชัน่ 

และการให้หรือรับสินบน        การกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณหรือนโยบายหรือ
การถูกละเมิดสิทธิหรือแสดง           ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ และจดัให้มี
มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 
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จรรยำบรรณต่อลูกค้ำ 
1) ใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ือสัตย ์และจริงใจต่อลูกคา้ 
2) เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับริการอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และครบถว้น  
3) เปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดมี้โอกาส ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบับริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
4) เปิดโอกาสใหลู้กคา้ร้องเรียนหากบริการไม่สมบูรณ์ และด าเนินการแสดงความรับผิดชอบ 
5) ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้ดว้ยความเป็นธรรม 
6) มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ โดยมีการพฒันาคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
7) รักษาขอ้มูลของลูกคา้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนหากไม่ไดรั้บการยนิยอมจากลูกคา้ 
8) รักษาข้อมูลทางธุรกิจท่ีได้รับจากลูกค้าเป็นความลับไม่เปิดเผยให้กับผู ้อ่ืนเพื่อหวัง

ผลประโยชน์ 
จรรยำบรรณต่อคู่ค้ำ 

1) ปฏิบติัต่อคู่คา้ดว้ยสุจริต ซ่ือสัตย ์และจริงใจ 
2) ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม 
3) รักษาขอ้มูลของคู่คา้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนหากไม่ไดรั้บการยนิยอมจากคู่คา้ 
4) รักษาข้อมูลทางธุรกิจท่ีได้รับจากคู่ค้าเป็นความลับ ไม่ เปิดเผยให้กับผู ้อ่ืนเพื่อหวัง

ผลประโยชน์ 
จรรยำบรรณต่อเจ้ำหนี ้

1) ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีดว้ยสุจริต ซ่ือสัตย ์และจริงใจ 
2) ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจา้หน้ีดว้ยความเป็นธรรม 

จรรยำบรรณต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
ปฏิบติัภายใตก้ฎ กติกา การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่กระท าการใดๆอนัเป็นการลดหรือจ ากดั
สิทธิการแข่งขนัทางการคา้ 

จรรยำบรรณต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม 
1) สานต่อนโยบาย “ ซิโน-ไทย คืนก าไรสู่สังคม” อยา่งเป็นรูปธรรม 
2) สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเห็นความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
3) ก ากับดูแลให้บริษทัมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอยา่งเคร่งครัด 
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4) ก ากบัดูแลใหบ้ริษทัมีการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยมีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 

3.3  จรรยำบรรณส ำหรับพนักงำน 
1) ปฏิบติัตาม นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
2) ปฏิบติัตาม แผนกลยทุธ์ของบริษทั ตลอดจน แผนการด าเนินงานต่างๆ 
3) ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต ขยนัหมัน่เพียร และอุทิศตนให้กับงานของบริษทั

อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
4) สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงอนัดีของบริษทั ใหป้รากฏต่อสาธารณชน 
5) ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทั ลูกคา้ และคู่คา้ ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งทาง

การคา้ 
6) ไม่ด าเนินการใดๆท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทั 
7) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยใชข้อ้มูลภายในท่ีบริษทัยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
8) หมั่นศึกษา หาความรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท างาน 
9) ปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ นกัลงทุน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั ดว้ยความสุภาพ ใหเ้กียรติ 

มีน ้าใจ จริงใจ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี   
10) ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานอย่างมีคุณธรรม สุภาพ เท่าเทียมกนั และให้ความเคารพต่อความเป็น

ปัจเจกบุคคลและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยต์ามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ไม่เลือกปฏิบติัต่อ
บุคคลหน่ึงบุคคลใดเน่ืองจากความเหมือนหรือความต่างใน เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
การศึกษาหรือเร่ืองอ่ืนใด 

11) หากพบการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน การกระท าผิดกฎหมาย หรือ
จรรยาบรรณ หรือนโยบาย หรือการถูกละเมิดสิทธิ ตอ้งด าเนินการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือแจง้ไปตามช่องทางการร้องเรียนท่ีก าหนดไวโ้ดยทนัที  

12) ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและใชง้านอย่างถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดประโยชน์ในปฏิบติังาน
สูงสุด 

13) ไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทั ไปใชใ้นการหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือพวกพอ้ง 
14) ร่วมสร้างสรรคใ์ห้เกิดความสมานสามคัคีในหมู่ผูร่้วมงาน ไม่กระท าการใดๆอนัก่อให้เกิด

ความแตกแยกในหมู่ผูร่้วมงาน เช่น ประเด็นทางการเมือง เช้ือชาติ หรือ ศาสนา เป็นตน้ 
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15) เช่ือฟังและปฏิบติัตามหนา้ท่ีหรือค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา โดยท่ีไม่ขดัต่อ 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งของบริษทั ดว้ยความวิริยะ อุตสาหะ เพื่อใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

16) ไม่น าอาวุธ วตัถุอันตราย หรือส่ิงผิดกฎหมายใดๆ เข้ามาในบริเวณสถานท่ีท างานของ
บริษทัเป็นอนัขาด 

17) ไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ไดแ้ก่ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ หรือขอ้มูลอ่ืน
ใด เช่น การใช ้Software ท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิ 
 

4. นโยบำยกำรดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
บริษทัมีนโยบายในการดูแลและค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ บริษทัจึงไดจ้ดัท า

ขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนกบับริษทัไว ้ ทั้งในส่วนของ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่งขนั  หน่วย
ราชการ พนกังาน สังคม และ เจา้หน้ี และก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ
บริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้งรับทราบและยดึถือปฏิบติัตามแนวทางต่างๆ อยา่ง
เคร่งครัด โดยขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทั ไดร้ะบุไวใ้นคู่มือระเบียบขอ้บงัคบัการ
ท างานของพนกังานและ Web Intranet ของบริษทั 
กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

1. บริษทัให้บริการงานดา้นวิศวกรรมและก่อสร้างอย่างครบวงจร มีมาตรฐานการท างานและ
คุณภาพงานในระดบัมาตรฐานสากล  ในราคาท่ียุติธรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และส่งมอบงานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามจ านวน คุณภาพ และราคาท่ีตกลงกนั อย่างมีความ
รับผิดชอบตามภาระผกูพนัของตน 

2. บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัและการบริการให้แก่ลูกคา้อยา่งพอเพียงและเหมาะสม ไม่
กระท าการใดๆอนัเป็นการจ ากดัสิทธิของลูกคา้และมีเง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรมส าหรับลูกคา้ 

3.  บริษทัตอ้งดูแลและให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกัน  และปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างมีน ้ าใจไมตรี 
มีอธัยาศยัท่ีดีต่อกนั 

4. บริษทัตอ้งไม่กระท าการใดๆอนัเป็นการควบคุมการตดัสินใจของลูกคา้ 
กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

1. บริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย แนวปฎิบติั และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วมเสนอ
ราคาและประมูลงานอยา่งเคร่งครัด  
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2. บริษทัตอ้งด าเนินการแข่งขนัทางการคา้กบัคู่แข่งอย่างเป็นธรรม ไม่กระท าการใดๆอนัเป็น
การลดหรือการจ ากัดสิทธิการแข่งขนัทางการคา้ หรือท าให้คู่แข่งเสียโอกาสอย่างไม่เป็น
ธรรม 

3. บริษทัตอ้งไม่แสวงหาขอ้มูลความลบัของคู่แข่งโดยมิชอบ 
4. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัต้องระวงัในการติดต่อกับคู่แข่ง และ

บุคลากรของคู่แข่งในทุกกรณี ไม่เปิดเผยความลบัของบริษทัใหต้กอยูใ่นมือของคู่แข่ง  
กำรปฏิบัติต่อหน่วยรำชกำร 

1. บริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

2. ในการติดต่อประสานงานหรือด าเนินธุรกิจกบัหน่วยงานราชการ บริษทัตอ้งด าเนินการด้วย
ความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต และเป็นธรรม  รวมถึงการละเวน้การให้ความร่วมมือหรือ
สนับสนุนการกระท าท่ีมีต่อเจตนาท า การทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการให้หรือรับสินบน   
แก่ขา้ราชการ  

3. บริษทัตอ้งใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานราชการในการปฏิบติัหนา้ท่ีพลเมืองดี  
กำรปฏิบัติต่อพนักงำน 

1. บริษทัตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานโดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ไม่ด าเนินการใดๆอนัเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงเคารพสิทธิของบุคคลและรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด   

2. บริษทัตอ้งปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้สิทธิและเสรีภาพท่ีเก่ียวกับการ
ท างานเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบริษทั  

3. บริษทัตอ้งให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม ทั้งในรูปแบบ ค่าจา้ง โบนสั สวสัดิการต่างๆ และ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ รวมถึงการพฒันาความรู้และศกัยภาพในการท างาน เช่น การอบรม 
การสัมมนา การศึกษาต่อเพิ่มเติม เป็นตน้  

4. บริษทัตอ้งเปิดช่องทางให้พนกังานสามารถปรึกษาหรือร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติั
หนา้ท่ี ไม่ว่าจะเป็นสภาพการท างาน การไม่กระท าตามขอ้บงัคบัของบริษทั หรือการพบการ
กระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการใหห้รือรับสินบน โดยสามารถปรึกษาหรือ
ร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร หรือผา่นช่องทางการร้องเรียนท่ีก าหนดไว ้

5. บริษทัตอ้งยึดมัน่ในนโยบายความส าเร็จท่ีสมบูรณ์ของงานตอ้งมาพร้อมกบัความปลอดภยั
ของทุกคน จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั  พร้อม
ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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6. บริษทัตอ้งสนบัสนุนให้พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มก าลงัความสามารถ พร้อมดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นไปตามนโยบาย จรรยาบรรณ และขอ้บงัคบับริษทั  

กำรปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
1. บริษัทต้องด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงชุมชนและสังคม บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย 

หลกัเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ บริษทัใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการสร้างสรรคส์ังคม  

2. ในการด าเนินธุรกิจ บริษทัต้องให้ความสนใจในการสร้างงานและพฒันาศักยภาพฝีมือ
แรงงานใหแ้ก่คนในชุมชนท่ีหน่วยงานตั้งอยู ่ 

3. บริษทัตอ้งสนับสนุนการด าเนินงานโดยไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนตามหลกัปฏิบติัท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

4. บริษทัตอ้งให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญหาหรือ
ลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้นหรือธุรกิจอ่ืน 

5. บริษัทต้องตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการปฏิบติัตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด  
เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนในบริเวณหน่วยงานน้อยท่ีสุด อีกทั้ง
ตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรและพลงังานอย่างคุม้ค่า จึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัใน
การลดการใชท้รัพยากรและพลงังานโดยใหทุ้กหน่วยงานปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด 

6. บริษทัตอ้งก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มีการด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนา
มยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เพื่อให้พนกังานและชุมชนในบริเวณหน่วยงานมัน่ใจ
ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและค านึงถึงความปลอดภยัสูงสุดของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 
1. การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทัตอ้งด าเนินการดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ

ได ้และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีบริษทัก าหนดไว ้ โดยให้ขอ้มูลและปฏิบติั
ต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคเท่าเทียมกนั   

2. บริษทัตอ้งด าเนินการรักษาขอ้มูลทางธุรกิจของคู่คา้เป็นความลบั และไม่เปิดเผยให้กบัผูอ่ื้น
เพื่อหวงัผลประโยชน์ 

3. ในการท าสัญญากบัคู่คา้ บริษทัตอ้งด าเนินการจดัท าสัญญาอย่างเป็นธรรม ไม่กระท าการใดๆ
อันเป็นการจ ากัดสิทธิของคู่คา้และมีเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมส าหรับคู่ค้า   และปฏิบติัตามขอ้
สัญญาระหวา่งบริษทัและคู่คา้ 
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4. บริษทัได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัการคดัเลือกคู่คา้ เพื่อให้การคดัเลือกคู่คา้เป็นไป
อย่างมีระบบ เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และสนับสนุนคู่ค้าท่ีด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม ไม่กระท าผิดกฎหมาย ทุจริต หรือมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต ตามระเบียบและ
วิธีปฏิบติัของบริษทั เพื่อการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีประสิทธิภาพและด ารงไวซ่ึ้งความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื   

กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี ้
1. บริษทัตอ้งปฏิบติัตามขอ้สัญญา เง่ือนไขค ้าประกนั  หรือเง่ือนไขท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทั

และเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ในการช าระคืนหน้ี เงินกูย้ืม ดอกเบ้ีย และมีความรับผิดชอบใน
หลกัประกนัต่างๆ 

2. บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ เหมาะสม และตรงต่อเวลาแก่เจา้หน้ี 
3. บริษทัตอ้งด าเนินการแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบล่วงหนา้หากไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้สัญญาเช่น

กรณีการผิดนดัช าระหน้ีหรือเง่ือนไขท่ีตกลงกนัได ้และร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายอย่างสมเหตุสมผล  
 

5. กำรแจ้งเบำะแสและมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส 
5.1 ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียน 

เพื่อใหบ้ริษทัมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และใหสิ้ทธิแก่พนกังานทุกคนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่มสามารถแจง้เบาะแสการทุจริต การคอร์รัปชัน่ และการใหห้รือรับสินบน การกระท าผิดกฎหมาย
หรือจรรยาบรรณหรือนโยบายบริษทัหรือการร้องเรียนการถูกละเมิดสิทธิ หรือเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั  บริษทัจดัใหมี้ช่องทางในการแจง้เบาะแสและร้องเรียนมายงั   

เลขำนุกำรบริษัท 
ท่ีอยู ่:   บริษทั ซิโน-ไทย เอน็จีเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
            เลขท่ี 32/59-60  อาคารซิโน-ไทยทาวเวอร์  ถนนอโศก  

                       แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพ 10110 
e-mail address : corporatesecretary@stecon.co.th   
เบอร์โทรศพัท:์ 02-610-4900 ต่อ 1559 
 
ทั้งน้ี เบาะแส ขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะต่างๆ จะไดรั้บการพิจารณาและด าเนินการตาม

ความเหมาะสมโดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยมีกระบวนการด าเนินการเม่ือไดรั้บแจง้เบาะแส
หรือขอ้ร้องเรียน และมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้้องเรียน รวมถึงผูใ้หค้วามร่วมมือใน

mailto:corporatesecretary@stecon.co.th
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การตรวจสอบขอ้เท็จจริง เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดนั้น มัน่ใจวา่จะไม่ไดรั้บผลกระเทบจากการ
แจง้เบาะแสและร้องเรียน ดงัน้ี 
5.2 กระบวนกำรเม่ือได้รับกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 

1) เลขานุการบริษทัด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้งและเพียงพอของขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริงต่างๆ หากพบวา่เขา้ข่ายการกระท าท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัแลว้นั้น
จะน าเสนอแนวทางการด าเนินการเบ้ืองตน้ต่อกรรมการผูจ้ดัการต่อไป 

2) กรรมการผูจ้ดัการพิจารณาขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บเสนอจากเลขานุการบริษทั  จะด าเนินการ
โดยแต่งตั้งคณะท างานหรือใหผู้ท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการ โดยพิจารณาความ
เหมาะสมเป็นรายกรณีไป 

3) คณะท างานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  พิจารณาแนวทางการสอบสวนและการระงบัการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั พร้อมบรรเทาเยยีวยาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด พร้อมรายงานตรงต่อ
กรรมการผูจ้ดัการ 

4) เม่ือด าเนินการเสร็จส้ิน รายงานผลสรุปต่อกรรมการผูจ้ดัการ และ เลขานุการบริษทั  พร้อม
แจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนทราบหากเปิดเผยตนเอง  ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นความลบั 

5) หากเร่ืองดงักล่าวมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
หรือเป็นประเด็นท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั กรรมการผูจ้ดัการพิจารณา
น าเสนอผลสรุปต่อ คณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

5.3 มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสและผู้ร้องเรียน 
1) ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือก

ท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้ หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิด
ความเสียหายใดๆ  แต่หากมีการเปิดเผยตนเองบริษทัสามารถรายงานความคืบหนา้ ช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น  

2) บริษทัจะถือวา่ขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั การเปิดเผยจะกระท าดว้ยความ
ระมดัระวงัและเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส 
ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3) กรณีผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นวา่
ตนเองอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้
บริษทัก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้บริษทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยท่ีผู ้
แจง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอ
ก็ได ้ หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่
ปลอดภยั 

4) ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

 
6. กำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกจิ 

กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งท าความเขา้ใจและลงนามรับทราบใน
จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  ทั้งเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากรรมการ
บริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษัททุกคน  มีความเข้าใจและน าไปปฏิบัติ บริษัทได้ให้คู่มือ
จรรยาบรรณน้ีกับกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษทัทุกคน และได้แสดงไวใ้น Web 
Intranet และ Website ของบริษทั   นอกจากนั้นแลว้ยงัท าความเขา้ใจและส่ือสารอย่างต่อเน่ืองต่อ 
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทัทุกคน ผ่านการปฐมนิเทศกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 
และพนกังานบริษทัใหม่ การอบรมและสัมมนาภายใน  รวมถึงการประชุมพนกังาน เป็นตน้ 

ทั้งน้ีจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี อาจไม่ครอบคลุมทุกกรณีในการปฏิบติังาน หากเกิดกรณีท่ีไม่
อาจตดัสินใจไดว้่าควรปฏิบติัต่อกรณีนั้นอย่างไร เบ้ืองตน้ขอให้พิจารณาหลกัคุณธรรม จริยธรรมท่ี
ยดึถือปฏิบติัตามหลกัสากล หรือปรึกษาต่อหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร/เลขานุการบริษทั แลว้แต่กรณี 

 
7. กำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกจิ 

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ ถือเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาทุก
ระดบั และแผนกตรวจสอบภายในจะด าเนินการประเมินและตรวจสอบการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจเป็นประจ าทุกปี  
 
8. บทลงโทษในกำรกระท ำผิด 

การลงโทษการกระท าผิดใหเ้ป็นไปตามระเบียบและ/หรือขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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